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Procedimento para a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)   

• WSM PINTURA 

A *Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)* (Lei nº 13.709/2018) 
estabelece um conjunto de regras e procedimentos para o tratamento de dados 
pessoais no Brasil. Com a implementação da LGPD, a WSM PINTURA visa garantir 
a proteção dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores, fornecedores e 
demais partes envolvidas, zelando pela privacidade, segurança e conformidade 
com as disposições legais. Este procedimento visa assegurar que todas as 
operações de tratamento de dados sejam realizadas de forma ética, transparente e 
em conformidade com a LGPD. 
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     9.Conclusão 

 

 

 

   

 

 

 

• 1. Definição de Dados Pessoais e Dados Sensíveis 
 

• 1.1. Dados Pessoais:   

São informações que permitem identificar uma pessoa, como nome, 
endereço, e-mail, número de telefone, entre outros. 

 

• 1.2. Dados Sensíveis:   

São dados pessoais que envolvem informações sobre a saúde, origem racial 
ou étnica, opinião política, convicções religiosas, filiação sindical, dados genéticos 
ou biométricos, entre outros. 

• 2. Princípios Fundamentais da LGPD 

 

A 3S Soluções Médicas adota os seguintes princípios fundamentais em todas 
as suas operações de tratamento de dados pessoais: 

 

1. Finalidade: Dados pessoais devem ser coletados e tratados para 
finalidades legítimas, específicas e explícitas, e não podem ser utilizados 
de forma incompatível com essas finalidades.  
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2. Adequação: O tratamento de dados deve ser compatível com as 
finalidades informadas ao titular dos dados.  

 

3. Necessidade: Limitar o tratamento de dados ao mínimo necessário para 
a realização de suas finalidades.  

 

4. Transparência: Os titulares dos dados devem ser informados de maneira 
clara e acessível sobre o tratamento de seus dados.  

 

5. Segurança: A WSM PINTURA adotará medidas técnicas e 
administrativas para proteger os dados pessoais contra acessos não 
autorizados, vazamentos ou incidentes de segurança.  

 

6. Prevenção: Serão tomadas ações para evitar a ocorrência de danos ao 
titular dos dados. 

 

7. Não Discriminação: O tratamento de dados pessoais não pode ser 
realizado para fins discriminatórios, ilícitos ou abusivos.  

 

8. Responsabilização e Prestação de Contas: A WSM PINTURA mantém 
registro e documentação de todas as operações de tratamento de dados 
pessoais para demonstrar conformidade com a LGPD.  

 

• 3. Estrutura Organizacional e Responsabilidades 

 

• 3.1. Encarregado de Proteção de Dados (DPO)   

A WSM PINTURA designa um Encarregado de Proteção de Dados (Data 
Protection Officer - DPO), que será o principal responsável por garantir a 
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conformidade com a LGPD dentro da organização. O DPO terá as seguintes 
responsabilidades: 

- Orientar as equipes sobre as práticas e exigências da LGPD.  

- Acompanhar o cumprimento da LGPD nas operações da empresa.  

- Servir de ponto de contato entre a empresa, os titulares de dados e a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD).  

- Realizar auditorias regulares e monitorar o tratamento de dados.  

 

• 3.2. Responsabilidades dos Colaboradores   

Todos os colaboradores devem adotar práticas de proteção de dados e atuar em 
conformidade com a LGPD, incluindo: 

- Garantir a confidencialidade das informações tratadas.  

- Notificar imediatamente qualquer incidente de segurança relacionado aos dados 
pessoais. 

- Cumprir com os procedimentos de consentimento e direitos dos titulares.  

 

• 4. Procedimento para Coleta, Tratamento e Armazenamento de Dados 
Pessoais 

 

• 4.1. Coleta de Dados Pessoais  

A coleta de dados pessoais deve ser realizada de forma transparente e com o 
consentimento expresso dos titulares dos dados, salvo exceções previstas na 
LGPD. A coleta de dados será limitada ao mínimo necessário para a execução da 
finalidade informada ao titular. O procedimento de coleta inclui: 

- Explicar claramente a finalidade da coleta.  

- Obter consentimento explícito do titular para o tratamento de seus dados 
pessoais, quando necessário. 
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- Informar sobre os direitos do titular dos dados.  

   

• 4.2. Tratamento de Dados Pessoais   

O tratamento de dados inclui qualquer operação realizada sobre dados 
pessoais, como coleta, armazenamento, utilização, compartilhamento, entre 
outros. As práticas adotadas devem respeitar os seguintes princípios:  

- Limitação da Finalidade: Os dados coletados serão utilizados exclusivamente 
para as finalidades especificadas no momento da coleta.  

- Adequação: A WSM PINTURA assegura que os dados serão tratados de forma 
adequada às finalidades informadas.  

   

• 4.3. Armazenamento de Dados  

Os dados pessoais serão armazenados de forma segura, com acesso restrito a 
pessoas autorizadas, e por prazo necessário para cumprir a finalidade do 
tratamento ou conforme exigido pela legislação.  

 

• 4.4. Transferência de Dados Pessoais  

A transferência de dados pessoais para terceiros será realizada de acordo com 
as exigências da LGPD, sendo necessário garantir que os terceiros adotem medidas 
de segurança e conformidade. A WSM  também deve informar os titulares sobre a 
transferência internacional de dados, quando aplicável.  

 

• 5. Direitos dos Titulares de Dados 

 

Os titulares de dados pessoais têm os seguintes direitos, conforme estabelecido 
pela LGPD: 
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1. Direito de Acesso: O titular pode solicitar acesso aos seus dados pessoais que 
estão sendo tratados pela empresa. 

2. Direito de Retificação: O titular pode solicitar a correção de dados pessoais 
incompletos, inexatos ou desatualizados.  

3. Direito de Anonimização, Bloqueio ou Eliminação: O titular pode solicitar a 
anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com a legislação.  

4. Direito à Portabilidade: O titular pode solicitar a transferência de seus dados 
pessoais para outro fornecedor de serviços ou produto. 

5. Direito de Eliminação: O titular pode solicitar a exclusão de seus dados pessoais 
quando o tratamento for realizado com base no consentimento.  

6. Direito à Revogação do Consentimento: O titular pode revogar seu 
consentimento a qualquer momento, sem comprometer a legalidade do 
tratamento realizado antes da revogação.  

7. Direito de Oposição: O titular pode se opor ao tratamento de seus dados 
pessoais em determinadas situações.  

 

5.1. Procedimento para Atendimento dos Direitos dos Titulares  

- O titular pode exercer seus direitos entrando em contato com o 
Encarregado de Proteção de Dados (DPO) por meio dos canais 
estabelecidos pela empresa. 

- A empresa deve responder a todas as solicitações dos titulares dentro do prazo de 
15 dias, conforme a LGPD. 

- Caso o titular não tenha sua solicitação atendida, ele pode recorrer à Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD).  

 

• 6. Medidas de Segurança e Proteção dos Dados 
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A WSM PINTURA adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, vazamentos ou 
qualquer outro tipo de incidente. Entre as medidas adotadas, destacam-se: 

 

- Criptografia: A utilização de criptografia para proteger dados sensíveis durante o 
armazenamento e a transmissão. 

- Controle de Acesso: Implementação de políticas de controle de acesso para 
garantir que apenas pessoas autorizadas acessem dados pessoais.  

- Treinamento de Funcionários: Todos os colaboradores devem ser treinados 
sobre as melhores práticas de segurança da informação e proteção de dados.  

- Auditorias Regulares: A realização de auditorias periódicas para monitorar a 
conformidade com a LGPD. 

 

• 7. Incidentes de Segurança e Notificação 

 

• 7.1. Identificação de Incidentes de Segurança   

Qualquer incidente que envolva dados pessoais, como vazamento de dados ou 
acesso não autorizado, deve ser identificado e notificado imediatamente ao 
Encarregado de Proteção de Dados. 

 

* 7.2. Procedimento de Notificação   

-  O Encarregado de Proteção de Dados deve comunicar à Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD) sobre o incidente dentro de 72 horas após 
a identificação. 

- O titular dos dados afetados também deve ser informado, caso o incidente possa 
representar risco relevante para seus direitos e liberdades.  

 

• 8. Revisão e Atualização do Procedimento 
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Este procedimento será revisado periodicamente para garantir a conformidade 
contínua com a LGPD e com as melhores práticas de proteção de dados pessoais. 
A WSM PINTURA se compromete a atualizar suas políticas e procedimentos 
conforme necessário, com base em mudanças legislativas ou incidentes de 
segurança. 

 

• Conclusão 

 

A WSM PINTURA tem o compromisso de proteger os dados pessoais de seus 
colaboradores, clientes e parceiros, seguindo rigorosamente a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD). Todos os colaboradores devem estar cientes de suas 
responsabilidades e agir de forma a assegurar a privacidade e a segurança das 
informações tratadas pela empresa. 

 

Este procedimento visa estabelecer um processo claro e eficaz para garantir 
que os direitos dos titulares sejam respeitados e que os dados pessoais sejam 
tratados de maneira segura e em conformidade com a legislação vigente.  


